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POLITICA DE TRATAMIENTO

1 OBJETIVO

Esta politica (la “Politica”) tiene como finalidad establecer las
reglas aplicables al tratamiento de los datos personales
recolectados, almacenados, usados, transmitidos, transferidos y/o
eliminados por UHB | Estudio de Estrategia (“UHB”), en cumplimiento
de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y demés normas
concordantes.

2 DEFINICIONES

Dato personal: Cualquier informacidén vinculada o que pueda
asociarse a wuna o varias personas naturales determinadas o
determinables.

Dato sensible: Informacidén que afecta la intimidad del titular o
cuyo uso indebido puede generar discriminaciédn.

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del
titular para llevar a cabo el tratamiento de sus datos personales.

Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de
tratamiento.

Responsable del tratamiento: Persona que decide sobre la base de
datos y/o el tratamiento de los datos.

Encargado del tratamiento: Persona que realiza el tratamiento de
datos personales por cuenta del responsable.

Transferencia: Envio de datos a otro responsable.

Transmisidén: Tratamiento por parte de un encargado en nombre del
responsable.
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3 AMBITO DE APLICACION

Esta Politica aplica a todos los datos personales tratados por
UHB, en calidad de responsable y/o encargado, en el marco de su
operacidédn como firma de asesoria legal y estratégica.

4 PRINCIPIOS

El tratamiento se realiza conforme a los principios de legalidad,
finalidad, libertad, veracidad, transparencia, acceso y
circulacidédn restringida, sequridad y confidencialidad.

5 AUTORIZACIONES

UHB obtiene las autorizaciones por medios fisicos, digitales o
verbales, siempre que se permita su posterior consulta. La
autorizacidédn serd almacenada conforme a la ley.

6 TRATAMIENTO Y CATEGORIAS DE DATOS

UHB podrd tratar, entre otros, los siguientes tipos de datos
personales, dependiendo de la relacidén con el titular:

e Datos de identificacidén vy contacto: nombre, numero de
documento, direccidén, correo electrdnico, teléfono, entre
otros;

e Datos profesionales y laborales: formaciédn académica,

experiencia profesional, ocupacidn, cargo;
e Datos comerciales vy financieros: datos de facturaciédn,
cuentas bancarias, historial de pagos;

e Datos sensibles: Unicamente cuando se requiera por ley o con
autorizacidn explicita del titular; y

e Datos de navegacidn y analitica web: recolectados mediante
cookies y tecnologias similares.

6.1 Finalidades generales:

e FEjecutar relaciones contractuales, precontractuales o}
comerciales;

e (Gestionar comunicaciones institucionales;

e Atender requerimientos y realizar seguimiento de calidad;
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e Cumplir con obligaciones legales, contractuales y
regulatorias; y

e Administrar contactos, proveedores, clientes, y procesos
internos.

6.2 Finalidades por tipo de titular:
e (Clientes: Gestidn juridica, seguimiento, facturaciédn,

atencién de solicitudes;
e Proveedores: Verificacidén de requisitos y pagos;

e Colaboradores: Administracidn laboral, cumplimiento
normativo; y

e Usuarios web: Analitica, preferencias vy funcionalidad del
sitio.

7 DATOS SENSIBLES Y DE MENORES

UHB no recolectarad datos sensibles ni de menores salvo por
excepcidén legal. Se informara el caracter facultativo de su entrega
y la finalidad especifica de su tratamiento.

8 TRANSFERENCIA Y TRANSMISION

UHB podréa transferir y/o transmitir datos personales a terceros
encargados o responsables ubicados en Colombia o en el exterior,
siempre que sea necesario para el cumplimiento de las finalidades
autorizadas por el titular, la ejecucidn de relaciones
contractuales o el cumplimiento de obligaciones legales.

En particular, los datos personales podradn ser transferidos o
transmitidos a:

e Proveedores o aliados estratégicos que actien en nombre de
UHB o con quienes se mantenga una relacidn Jjuridica o
comercial;

e Autoridades administrativas o Jjudiciales cuando exista
obligacidén legal de hacerlo; o

e FEncargados del tratamiento que presten servicios a UHB (como
servicios tecnoldbgicos, contables, juridicos o)
administrativos).
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Toda transferencia o transmisidén de datos personales se hard bajo
acuerdos contractuales que garanticen condiciones de seguridad,
confidencialidad y cumplimiento de la normativa colombiana sobre
proteccidédn de datos.

Cuando se trate de transferencias internacionales, UHB verificaré
que el pais receptor cuente con niveles adecuados de proteccidn o,
en su defecto, obtendrd autorizacidén expresa del titular o
suscribirada clédusulas contractuales tipo que garanticen dicha
proteccidn.

9 USO DE COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES

El sitio web de UHB podrd utilizar cookies para mejorar la
experiencia de navegacidén, ofrecer servicios personalizados,
realizar analisis estadisticos y medicidén de trafico. En caso de
que se 1implementen cookies, el titular podrd configurar su
navegador para rechazar cookies.

10 DERECHOS DE LOS TITULARES

Los titulares podran ejercer sus derechos de forma gratuita vy
personalisima, salvo las excepciones legales, y podran:

e (Conocer, actualizar, rectificar o suprimir sus datos;
e Revocar su autorizaciédn;
e Solicitar prueba de la autorizacidén otorgada; vy

e Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria vy
Comercio (SIC).

11 CONSULTAS Y RECLAMOS

Los titulares podran ejercer sus derechos enviando una solicitud
al correo electrdnico contacto@estudiouhb.com, o a través de los
canales habilitados por UHB para estos fines. La solicitud debera
incluir como minimo:

e Nombre e identificacidén del titular.

e Descripcidén clara de la solicitud o reclamo.

e Datos de contacto (correo electrdédnico y/o direccidn fisica).
e Documentos que respalden la solicitud (si aplica).
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11.1 Consultas

Las consultas seradn respondidas en un término médximo de diez (10)
dias hébiles desde su recepcidn.

En caso de no ser posible atender la consulta dentro de dicho
plazo, se informard al titular antes del vencimiento del término,
explicando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se
atenderd, la cual no podrd superar los cinco (5) dias héabiles
adicionales.

11.2 Reclamos

Los reclamos serdn atendidos en un término maximo de quince (15)
dias hébiles desde el dia siguiente a su recepcidn.

Si el reclamo se presenta incompleto, UHB requerird al titular
dentro de los c¢inco (5) dias siguientes para subsanar las
falencias.

Si pasados dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, el
titular no ha presentado la informacidén requerida, se entendera
qgque ha desistido del reclamo.

En caso de no poder atender el reclamo dentro del plazo inicial,
UHB informara al titular los motivos de la demora y la fecha en
que se dard respuesta, sin que supere ocho (8) dias héabiles
adicionales.

11.3 Supresién de datos

Los titulares tienen derecho a solicitar la supresidén de sus datos
personales cuando consideren que:

e No estan siendo tratados conforme a los principios, deberes
y obligaciones previstas en la Ley;

e Han dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad
para la cual fueron recolectados; o

e Se ha superado el tiempo necesario para su tratamiento.

Esta solicitud no procederd cuando exista un deber legal o
contractual que impida la eliminacidén de los datos. En tales casos,
UHB informard al titular los fundamentos juridicos que justifican
la conservacién de los mismos.
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La eliminacidédn podra hacerse mediante la supresidn total del dato
0 su blogqueo, conservandolo Unicamente cuando sea requerido para
fines legales, contractuales o probatorios.

12 VIGENCIA Y MODIFICACIONES

Esta Politica entra en vigencia a partir del 1 de enero de 2025 y
permanecerad vigente mientras UHB realice tratamiento de datos
personales.

UHB podra actualizar esta Politica en cualquier momento, para
reflejar cambios normativos, ajustes internos o nuevas finalidades
del tratamiento. Las modificaciones sustanciales serdn notificadas
a los titulares a través de mecanismos eficientes, incluyendo su
publicacién en el sitio web www.estudiouhb.com y/o notificacidn
por correo electrdnico.

Se entenderd como sustancial cualgquier cambio en: (i) la identidad
del responsable, (ii) las finalidades del tratamiento, (iii) los
derechos de los titulares, o (iv) los canales de atenciédn.

Para méas informacidén, dudas o consultas, puede contactarnos en el
correo electrdédnico: contacto@estudiouhb.com
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